Florame?®

Demande de droit de réponse

Nous prenons connaissance des résultats concemant la composition de notre créme
hydratantc DcrmaStrcssFrtcction réalisée Parl’émissfon « A bon entendeurs.

Nous avons noté des arna|gamc5 clangcrcux pouvant créer une certaines confusion chez
les consommateurs. Coml:atc tenu de la tournure des résultats nous souvhaitons apporter un
cornp|émcnt drinformation afin d’avoir une vision éclairée de ce reportage.

Qulest-ce qu'un cosmétique biologique 7

Attention aux idées reques : par définition, la cosmétiquc bio nlest pas unc cosmétiquc
sans conservateur ni a"crgénc. (Crestune co.smétfquc qui Privi]égic les matidres Prcmiércs issues du
monde végéta[, et 3 Fortiori de 1’agn'c.u|turc bio|ogiquc. | *obtention de ces matiéres Prcmiércs &tant
contrdlée afin de Préscrvcrl’cnvironncmcnt.

(Crest une cosmc’tiquc sans dérivé Pétrochimiquc., sans Peral::cns, sans Phénoxyé{:hanol,
sans (O(GM et sans Pcsticidc.

Mais elle a éga[cmcnt certains Points communs avec la cosmétiquc traditionnc”c, Puisquc
les bases de la Formulation restent similaires. C’cst ainsi quion retrouvera forcément dans tout

cosmétique, un ingrc’.dicnt qui servira de conservateur.

Fourquoi conserver un produit cosmétique 7

Un Produit cosmétiquc, quc| qu’il soit, est constitué d'une [::I-nasc agueuse et/ou d'une
Phasc organique. La Phasc aqueusc étant Fragﬂc, il est indispcnsch de la conserver afin d'éviter
toute contamination microbicnne, qui Pourrait: entrainer diverses conséquences au niveau cutané
pour le consommateur (inFcction. de petites lésion, appar'ition de rougcurs...). De la méme maniére,
la F:l-lasc organiquc étant sensible au rancissement (surtout en cosmétiquc bio ob cette Phas'c nest
pas inerte), il est inclispcnsablc cl’y aJ'outcr des agents anti—oxgdants pour stopper |'ox5clatlon qui

Pourrait entrainer un vieillissement accéléré de la peau.

| es systémes de conservations :

{In systéme de conservation permet de garantir la sécurité microbio|05iquc ct sanitaire
d'un cosmétique afin clu‘il conserve intactes ses caractéristiques dans le temps (texture, odeur...).
Comme cxpliqué Précé‘clcmmcnt, un Produit fait de corps gras ct d'cau est un milicu Propicc au
c[é.vc.|oppcmcnt de bacténes, levures et moisissures.

Les Propriétés microbiennes des huiles essentielles sont effectivement connues, mais elles

sont va|a[:>|cs Ioquuc Ihuile essenticlle est pure.
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[es quantités diintroduction dthuiles essenticlles dans un Produit tel qu'une créme
hydratantc, ne peuvent dépasscr un seuil d’environ 5% qui ne permet pas d’assurer une ProtcctiOn
suffisamment efficace pour le consommateur final. [ es huiles essenticlles ne sont d'ailleurs pas

reconnues comme des agents conservateurs de cosméticlucs.

|_es conservateurs que nous utilisons actuellement regroupent les caractc'r’istiqucs suivantes :
*Cesontdes systémes au spectre d'action bactéricide et Fongicidc suffisamment largc pour
garantir une sécurité oPtimalc des Procluits dans le temps.
* ils sont autorisés par F cocert
* les concentrations d'utilisation sont limitées et rég|cmcntéc5 afin de limiter les effets

sccondaires dans le temps.

|_a cosmétique bio et son évolutian :

La gamme DemaStress Frotcction aété dévcfoppéc au commencement de la cosmc'tl'cluc
bio|ogiquc, alors qu’i[ n'y avait pas d'alternative vraiment cfficace aux conservateurs synthétiqucs,
raison pour |aquc||c la cahier des cl-nargcs dela cosmc’.tiquc bio en autorise certains {excluant bien
sur les Plus néfastes type Parabcns et Pl'lénoxgéthanon. Dcpuis, Florame clc'vc|oppc, dans la
mesure du Possib]c, S¢5 NOUvVEaux Produits avec des conservateurs naturels (les Proc[uits qui

sortiront en 2009 seront conservés avec des conservateurs naturels dont l'efficacité a été testée).

( osmétique biologique et allergénes :

Fort de son cxpéricncc en aromatl‘uc'rapic, Florame a décliné P]usicurs gammes
cosmétiques en intégrant les huiles essenticlles comme principes actifs. |_es huiles essenticlles
sontdes Produits naturc|s, complcxcs qui renferment pour certaines des centaines de composants.
Sur la totalité de ces molécules, nombre d'entre clles présentent des activités trés intéressantes
en cosmétofogic, d'autres sont Potcntic"cmcnt a“crgisantcs.

Selon notre politiquc, nous ne rectifions ou ne faisons subir aucun traitement aux huiles
essenticlles qui modificrait leurs compositions biochimiqucs. Nous utilisons les Produits purs et
intégraux issus de |a distillation a [a vapeur d'eau. || n'est donc pas aberrant de retrouver ce type
de molécules dans nos Produits finis.

Dans un souci de transparcncc, l:|oramc indiquc tous les a||cr5éncs Préscnts dans les

huiles essentielles.
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NOus ne remettons pas en causc les résultats obtenus lors de cette étude Puisquc les
molécules a”crgéncs ct de conservation retrouvées font intc’gra|<:mcnt Parl:ic de nos formules et
sont clairement indiquéc 5uUr nos Proc[uits. Far contre, il est imPorI:ant de comPrc.ndrc Pourquoi

clles sont présentes avant de tirer toute conclusion.

Drautre part la cosmétiquc biologiquc ne se réduit pas nécessairement & un mode de
culture ou un pourcentage minimum d’ingrc’dicnt biologiquc afin d'obtenir un label.

La politique Florame est de Pn'vi|é.gicr les matidres premiéres naturelles et hofogqucs
dans Pensemble de ses formules. A ce titre, 98% des matiéres entrant dans la composition de la
créme I-nﬂdratantc sont d’originc naturelle et 58% sont d’originc bio|ogiquc.

Drautre part nous nous interrogeons sur la fimalité dPune telle-étude. Ccrtaincs molécules
sont Prohil:c’cs dans les cosmétiques bio|05iqucs tels que les Pcsticidcs et il était pertinent de les
rechercher. A contrario, la partic concernant les systémes de conservation n’apporﬁc aucune
information Pcri:incntc pour le consommateur. | *étude comparal:ivc des différents systémes de
conservateurs en termes d'eHlicacité ot de toxicité en fonction de leur dosagc: aurait cut un Plus
grand intérét,

Nous cspérons avoir aPPorté fes complémcnts d'informations nécessaires 3 la bonne
comPrc‘l-ucnsion de nos cosmétiqucs bio|ogiquc5.

34 boulevard Mirabeau - BP 95 - 13533 SAINT REMY DE PROVENCE cedex — France

Tél : 33 (0)4 90 92 54 47 — Fax : 33 (0)4 90 92 54 48
sas au capital de 50000 € - siret : 379 138 365 00018 — ape : 246E — t.v.a : FR 91 379 138 365 — RCS 90 B 161 Tarascon {13)



